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Sé: 52/19/NQ-HPT
TP. H Chi Minh, ngay 19 théng 4 ndm 2019

NGHI QUYET

PAI HQOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HQC HPT

- Cdn ctr Ludt Doanh nghiép duoc Qudc hdi nuéc Coéng Héa X& héi Chd nghia Viét Nam s6
68/2014/QH13 ngdy 26 thang 11 ndm 2014

- Cén ctr vao Diéu 1é Céng ty Cé phén Djch vy Céng nghé Tin hoc HPT;

- C&n ct¥ Bién ban hop Pai hoi Cb déng Céng ty Cé phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT ngay
19 thang 4 ndm 2019.

Pai hdi cb déng thwdng nién 2019 cla Cﬁng ty C6 phén Dich vy Céng nghé Tin hoc HPT duoc tb chire
tai Van phbng v&i sy tham dy cla 70/471 cd déng va HQU’O‘I ay quyen dl,r hop, dai dién cho 5.835.365 /
7.379.228 cb phan twong dwong 79.08% tdng s6 cb phan cé quyén biéu quyét da thdo luan va théng
nhéat biéu quyét:

QUYET NGHI

I. Théng qua bio cao ciia HDQT, Ban TGD gém céc ndi dung chinh sau day:
1. Danh gia két qua hoat dong nim 2018
(Bao cdo Thudng nién 2018 da guvi dén céc C6 dong).
2. Tinh hinh thwe hién ké hoach nim 2018
(Bdo cdo Thuwong nién 2018 da gii dén céc C6 dong).
3. Ké hoach hoat ddng nidm 2019
3.1. K& hoach nim 2019
3.1.1. X4y dwng tb chirc, phét trién ngudn nhan lwc HPT

- Chia s& tdm nhin, myc tiéu nhiém vy va chién lwgc phat trién cla HPT dén tat ca
can bd nhan vién nhdm théng nhat y chi hanh déng, ciing cam két hoan thanh ké
hoach nhiém vu dat ra.

- Trién.khai cac chuong trinh phat trién ngudn Iwc cu thé, hoan thién c4c co ché
chinh s&ch nh&m tao thuan lgi cho tirng can bd nhan vién c6 co hi phat trién,
thang tién trong méi trwérng HPT.

- Hoan thién chu’ong trinh nguon Iwe khung. Té chtrc, xay dl.rng bd may lanh dao
dleu hanh théng nhét, xuyén sudt tir Ban Téng Gidm déc dén cac can bd quan Iy
cép phong, bd phan. Thyc hién cam két [anh dao theo tinh than “L&nh dao tai gioi
ban Iinh”, téng cwdng céng tac giam sat va sau sat hon trong tirng cong viéc cu
thé& v&i tinh than trach nhiém cao nhét cda lanh dao, day manh sw hop tac lanh
dao gitra cac Trung tam, don vi va cac phong ban.
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3.1.2.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Tap trung xay dyng ddi ngii chuyén gia khoa hoc k§ thuat va céng nghé lanh nghé,
chuyén nghiép, c6 dinh hu’é’ng phat trién nghé nghiép rd rang va cé ké hoach ca
nhan phl hop véi s phéat trien cia HPT. Kién toan ddi ngl can bd kinh doanh,
xay dwng @i ng kinh doanh gidi nghiép vu, vibng vang trong moi thir thach va co
tinh than dao dirc kinh doanh HPT.

Xay dyng niém tw hao 1a ngwdi HPT.

Chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam

HPT phén d4u dat ké hoach loi nhuan rong trede thué 20 ty VND, doanh s ké
hoach 950 ty VND.

Tiép tuc nang cao néng lyc quan tri didu hanh, kiém soat chi phi, thyc hanh tiét
kiém va van hanh hiéu qua hoat déng clia tirng don vi kinh té. Nang cao hiéu qua
quan tri du an.

. Muc tiéu nhiém vu phat trién thj trieong khach hang

Hoan thién va thye thi ké hoach cham nom khach hang chién Iwec, thé hién rd sy
cam két lanh dao & mirc cao trong quan hé v&i khach hang chién lvoc.

NG Iipc tim tdi, phéan tich thi trieéng dé mé& réng pham vi thi trwdng, khach hang.
Day & mét nhiém vu quan trong ddi hdi ching ta phai hiéu ré nhu cau cla khach
hang, cung cép cac (rng dung va dich vu tién tién phuc vu cho lgi ich va sy phat
trién clia khach hanh, doi hdi HPT phai cd nang Iwc canh tranh vuot troi dé chinh
phuc khach hang béng ning lwc va dich vu clia minh. B4y manh cac hoat dong
phat trién khach hang theo hwéng chu trong nhém khach hang 1a nhirng té chre,
doanh nghiép nam gt nhitng trong trach ctia nén kinh té, phat trién va béo vé tb
quéc.

Tiép tuc m& rong hoat dong tai thi treéng quéc té, tap trung di vao chuyén sau dich
vy, xay ding chién lwgc hop tac lau dai véi khach hang & thi trudng nay.

Muc tiéu chuyén mén, xay dwng cac Trung tam kinh té ky thuat

Tiép tuc ddy manh hoat déng clia cac Trung tam kinh té, chu trong cong tac nghiép
vu chuy&n mén khoa hoc ky thuat, dau tw manh mé cho cac hwéng sirc manh 15
da lya chon, dat myc tiéu canh tranh & vj tri hang dau (TOP 1) so véi cac ddi thi
canh tranh ciing nganh.

Dé chuén bj cho céc ké hoach phat tri&n sau 25 nam thanh [ap, n3m nay 2019 HPT

cln diu tw nghién clru phét trién, xay dwng cac chwong trinh hop tac theo cac

dinh hwdng phat trién clia céng nghé hién dai, 6 la:

= Cé&c gidi phap, dich vu trén nén dién toan dam may, thiét bi di déng, loT, thiét bi
tw dong...

= Hop tac phat trién (ing dung phdn mém ISV c¢b trong tam.

= Nghién clru phét trién quan tri va phan tich di¥ liéu I&n, cac (Png dung cdng nghé
trén nén tang tri tué nhan tao Al.

Muc tiéu nhiém vu hop tac qudc té

HPT nam 2019 tiép tuc khang dinh méi quan hé hop tac véi cac cong ty cong nghé
hang dau thé gi&i, tap trung di vao chiéu sau cac gidi phap san pham va dich vu
cdng nghé cao phuc vu cac déi twong khach hang déc tha.

Trién khai ké hoach hop tac chién lwgre véi cac dbi tac quan trong, c6 cam két Ianh
dao & murc cao, cb ké hoach danh gid, giam sat hiéu qua hop tac. Ban lanh dao
phai quyét liet hanh déng dé dat hiéu qua trong hop tac qubc té nhdm nang cao
uy tin HPT, tao diéu kién cho sy phat trién clia HPT cing déng hanh véi cac dbi
tac cdng nghé hang dau thé giéi.

Phat trién hop tac qudc té véi cac dbi tac cong nghé theo hwéng chuyén giao céng
nghé, cling phat trién thj trrong, phat trién thiong hiéu san pham céng nghé cao
gan v¢i thwong hiéu HPT.

Nhiém vu xay dwng van héa va thwong hiéu HPT

Hoan thién tai liéu “Van héa HPT 1a nén tang phét trién bén virng clia HPT".
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- Té chirc chudi cac hoat dong ky niém 25 ndm HPT (xem nhiém vu cu thé trong
phéan muc tiéu 3.1.8)

- T chire cac budi chia s&, thdo luan vé vin hoa va con ngudi HPT

- Thue hién c&c noi dung tuyén truyén, quing ba hoat déng clia HPT, day manh
truyén théng trén tat ca cac phwong tién truyén théng ndi b va bén ngoai.

- Duy tri va phat huy hinh anh thwong hiéu HPT, hinh anh cta HPT la cong ty ¢c6
van héa, ¢ ban sic riéng “Nhan ban — Hai hda”, xirng dang |a cong ty CNTT hang
dau Viét Nam.

3.1.7. V& nhiém vu céng tic cb doéng va lam tét cdng tac xa hdi cdng ddng

- Thye hién théng tin kip thei cac mat hoat déng ctia HPT cho ¢b déng, ghi nhan va
cam on ¢ déng co nhirng dong gop cho sy nghiép phat trién cia HPT. Phén dau
mtrc cb tire cho ¢b déng n&m 2019 tir 10% dén 15% béng tién mat va hosc ¢b
phiéu.

- HPT tiép tuc tich cie 1a thanh vién cé trach nhiém véi cdng ddng, véi xa hoi, 1a
doanh nghiép c6 déng gop cho sy phét trién cla dia phwong va cla ca nwdce.

3.1.8. Chwong trinh ky ni¢m 25 ndm HPT va hoan thanh, khai trwong vén phong méi
tai khu Cong nghé cao thanh pho Ho Chi Minh

- Xay dgng chudi cac chwrong trinh ky niém 25 ndm HPT:

= Chuwong trinh thi dua lap thanh tich chao mirng 25 ndm HPT
= Chwong trinh “Van héa HPT |a nén ting phat trién bén virng clia HPT*
= Td chirc c4c hoat ddng van héa nhw: xay dwng &n phdm 25 ndm HPT, hoi dién
van nghé HPT, cac budi toa dam, giao lwu v&i nhidu chd @& vé van hoa, truyén
théng HPT...
= Céc chuwong trinh qua tang, ky niém chwong... tri &n can bd nhan vién, tri an
khach hang ban bé va déi tac d4 luén ting hd va ddng hanh cung HPT trong st
nghiép xay dwng va phat trién clia HPT
- Nhiém vy xa&y ding, hoan thién va chuyén van phang vé 1am viéc tai khu Céng
nghé cao thanh pho H& Chi Minh:
= Hoan thanh céng trinh tda nha HPT véi tinh than khan trwong, tiét kiém va toi
wu nhat nhdm dam bao méi tredng lam viéc hién dai, tién nghi, thdm my cho
nhu cau hién tai va cho phat trién trong twong lai, tao tién d& cho sy nghiép
phat trién bén virng ctia HPT sau 25 nam.
= Chuén bj c4c ché d6, diéu kién di lai va lam viéc that tt, giip can bd nhan vién
lam viéc thodi mai, phat huy dwgc tinh than lao ddng sang tao, nang cao chéat
lwgng cong tac, hoan thanh muc tiéu nhiém vu.
= T chire khai treong van phéng méi HPT vao dip ky niém 25 ndm HPT
3.1.9. Nhiém vy xay dwng chién lwege phat trién cia HPT dén nam 2025 va xa hon
nira.
- N3m 2019 la n&m ban |1& danh d4u sw phat trién clia HPT trong 25 ndm qua, mét

nhiém vu quan trong clia HPT 1& chuén bi tién @& cho sy phét trién cla HPT sau
25 nam, d6 1a xay dwng chién lwoc phét trién clia HPT hwéng dén n&m 2025.

- Chién lwgc phat trién ctia HPT dén 2025 dya trén khat vong, nang Iwc va tAm nhin
ctia HPT, trén nén tang tv duy ddi méi sang tao, tiép thu nhitng tién bd va xu
hwéng (ng dyng cdng nghé méi nhat, don dau nhu cau tng dung clia khach hang,
thj trwdrng, va xu hwéng phat trién ctia Viét Nam, cla céac thanh phé I&n nhuw Ha
Néi, Tp. Hb& Chi Minh va ba Nang...

- Cong tac xay dwng chién lwgc phat trién cla HPT dén nam 2025 phai 1a mot
chwong trinh ¢ sy déng gop tri tué cla tap thé can bd nong cét HPT, chuan bj
cho thé hé tré tiép bwdc con dwdng sy nghiép clia HPT.

3.2. Muc tiéu - Chién lwgc tdm nhin cia HPT dén nam 2020
3.2.1. Muc tiéu chién lwoc dén 2020

(1). Lacong ty dich vu cdng nghé théng tin d&n dau Viét Nam, cé n&ng Iwc cung cép
céc giai phép trng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5 céng ty Tich hop Hé thdng,
Top 5 céng ty Dich vy Phdn mém)
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(2). V& kinh t& HPT La cong ty hoat déng cé hiéu quad kinh té, ting tredng vé I4i
rong. Miec tra ¢b tirc hang ndm tir 8% tré [én. Mtrc thu nhap clia can bd nhan
vién twong xtrng hodc cao hon so v&i mat bang thi truwdng.

(3). Con ngudi, ngudn Iwc: Ngudn nhan lwc HPT dat trinh d6 déng cap khu vue
ASEAN trong cac linh vige hoat ddng. Bdi ngii can bd lanh dao quan ly tai gidi -
ban linh, d6i ngli chuyén gia chuyén nghiép - cam két.

(4). Thj trwéng: HPT tap trung vao déi tu’o‘ng khéch hang la cac co quan, doanh
nghiép thuéc céc thanh phan chil chét clia nén kinh t&, khu vire quan Iy Nha
nLPC'YC an ninh quéc phoéng... M& rong hoat dong trong khu virc ASEAN va toan
cau.

(5). Hinh anh thwong hiéu HPT 1a cong ty dich vu CNTT ¢6 néng Iyrc canh tranh, cé
uy tin, c6 ban sac van hoéa “Nhan ban”,

3.2.2. Chién lwgc phat trién:
Bao gém 05 chién lwgc quan trong (NGi dung chi tiét theo Béo céo thudng nién 2018)
(1). Chién lwgce con ngudi
(2). Chién lwoc cdng nghé dich vu
(3). Chién Iwgc kinh doanh phét trién thj trwdng
(4). Chién lwgc dau tw ha tng
(5). Chién Iwgc phat huy ban séc van héa

Dai héi nhét tri glao cho HDQT va Ban Diéu hanh cong ty tlep tuc trién khai muc tiéu, chién lwoc, ké
hoach céng tac dén tirng don vi, phdng ban va c& nhan nhdm hoan thanh cac ké hoach chung.

IIl. Théng qua bao céo ctia Ban kiém soat:

N6i dung chi tiét theo bao cao clia Ban Kiém soat (B4o cao Thudng nién 2018 d4 givi dén céac cd
doéng).

lll. Théng qua cac té trinh:

Théng qua phwong &n phan phéi Loi nhuan va trich lap céc qui ndm 2018

- Bé&o c4o két qua kinh doanh va phwong an phan phéi lgi nhuan

- Thwec hién viéc trich lap cac quy

Théng qua viéc Chi tra cd tirc ndm 2018 - K& hoach ¢d tirc ndm 2019

- Tracd tiec n&m 2018 béng tién mat: 10% trén ménh gia. Thei gian chi tra b tirc: thang 5/2019
- Dy kién ty 1& cb tirc n3m 2019 Ia 10%-15% béng tién mat hoZc cb phiéu

Théng qua kinh phi hoat déng Héi ddng Quén tri va Ban Kiém soat nam 2019

- Kinh phi hoat ddng ctia HDQT va Ban kiém so4t ndm 2019: 200.000.000d/n3m

- Thwéng vuot chi tiéu: 10% trén phan Lai rong sau thué TNDN vt ké hoach cam két

Théng qua théng qua danh sach cac cang ty kidém toan déc lap va Gy quyén cho HDQT Iwa chon
cong ty kiém toan

- Pai hoi ddng Cb dong théng qua danh sach cac cang ty kiém toan déc lap va Gy quyén cho
HDQT Ira chon cong ty kiém toan Béo cdo tai chinh cho cong ty HPT.

IV. Théng qua Nghi quyét Pai hi

1
2.

Nghi quyét da dwoc théng qua tai Dai hoi Co déng thwéng nién n3m 2019.

Nghi quyet c6 hiéu lyc ké tir ngay 19/4/2019. Dai hdi déng C6 dbng thuérng nién nam 2019 giao
cho Hoi dong Quan tri va Ban Lanh dao cong ty cén clr vao két luan clGa Dai hdi d& xay dyng
chwong trinh hanh @dng va té chirc thyre hién nhitng chd treeong da dwgc Dai héi théng qua.

Dai hoi dong cb dong thwéng nién ndm 2019 cla céng ty cé phan Dich vu Céng nghé Tin hoc
HPT kéu goi toan thé can bd nhan vién HPT phat huy truyén théng doan két, lao ddng séng tao,
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ra strc khdc phuc nhitng kho khan, yéu kém, quyét tdm thye hién thang loi cac nhiém vy ké
hoach do Nghj quyét clia Dai hoi d4 dé ra.

Nghi quyét nay sé dugc ding trén website cong ty HPT (www.hpt.vn) trong véng 24 tiéng sau
khi Dai hoi két thuc.

9 447,
(‘ONG )
. (’3 co PHMN
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